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LIVRET D’ACCUEIL 

DU LOCATAIRE

Bienvenue chez vous !



#SIMPLICITÉ : votre emménagement pas à pas.
Assurance multirisque habitation

Abonnements : mode d’emploi
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#NESTENN : votre gestionnaire

POUR NOUS CONTACTER
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#EXPERT : vos obligations en tant que locataire

Règlement du loyer :

Charges locatives :

Taxes locatives :

Réparations locatives :



Entretien courant :

Les règles de vie commune :

#TOUT EST BIEN GÉRÉ : un sinistre ?

Qu’est-ce qu’un sinistre ?

LE GUIDE DES OBLIGATIONS DU LOCATAIRE ET DU
Voir Guide illustré Office HLM en Annexe 3
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Quand déclarer un sinistre ?



Auprès de qui et comment déclarer un sinistre ?

•
•
•
•
•
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Pensez à toujours prévenir l’agence en cas de sinistre et à le déclarer à 
votre assurance !

Le cas échéant vous pourriez être tenu responsable des dommages.

Et ensuite ?



Etat des lieux :
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Un accusé réception de votre préavis sera fait 48h00 maximum après réception du 
document.

#SÉRÉNITÉ : à l’issue de votre séjour

Démarches administratives

Pensez à nous notifier votre congé :



Dépôt de garantie :
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Nous vous souhaitons d’effectuer un agréable séjour

Vigilance fraude au RIB : Nous vous informons d’une recrudescence des tentatives de 
fraudes sur les RIB. En cas de doute il est toujours préférable de prendre contact avec nous 
par téléphone ou en agence.
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ANNEXE 2



Tableau électrique 

Interrupteurs, prises 
électriques et 
téléphoniques

Douilles, ampoules

Interphone

Clés et badges
LOCATAIRE

Portes

Serrures, canons 

Sol

Plafond et murs

Détecteurs de fumée 

Placards

Compteur d’eau individuel

Radiateurs

PROPRIÉTAIRE

Tableau électrique 

Porte d’entrée 

Détecteurs de fumée

ENTRÉE



Douilles, ampoules

Plafond et murs

Chaudière

Gaz

LOCATAIRE

Grilles de ventilation et 
VMC

Sol et faïence

Fenêtres

Evacuation / arrivée d’eau

Evier

Robinetterie 

PROPRIÉTAIRE

Chaudière

Colonne d’eau usée

Fenêtres

Conduit d’alimentation 
d’eau

Placards

CUISINE



Appliques, douilles et 
ampoules

Evacuations d’eauLOCATAIRE

Grilles de ventilation et 
VMC

Porte de gaine technique

Plafond et murs

Sol et faïence

WC

Douche et baignoire

Lavabo

Robinetterie 

PROPRIÉTAIRE

Ballon électrique

Colonne d’eau usée

Conduit d’alimentation 
d’eau

Placards

SALLE DE BAIN



Douilles et ampoules

Fenêtres

Volets et stores

Placards

Sol

LOCATAIRE

Interrupteurs, prises 
électriques et 
téléphoniques, prise TV 

Radiateurs

Plafond - murs

PROPRIÉTAIRE

Fenêtres

Radiateurs

SALON



Porte d’entrée

Boite aux lettres

LOCATAIRE

Cheminée

Gouttière, chéneaux 
descente eaux pluviales 

Balcon

Volets et grilles

Auvent

Porte garage

Fosse septique

PROPRIÉTAIRE

Toiture

Compteur d’eau

MAISON INDIVIDUELLE



Haies, arbustes (jardins 
privatifs)

Arbres (jardins privatifs)

LOCATAIRE

Balcon

Volets et grilles

Boite aux lettres

Cave

Box

Portillon (jardins privatifs)

Pelouse (jardins privatifs)

PROPRIÉTAIRE

Arbre (espaces communs)

Porte palière 

Batterie de boites aux 
lettres

Canalisations

CONTRAT 
D’ENTRETIEN

Compteurs d’eau et fluides

Terrasse

Grille

IMMEUBLE COLLECTIF



DE SORTIE

GUIDE PRATIQUE



préavis de départ.

pré-visite
de votre logement

compte-rendu de la pré-visite

convenons ensemble des créneaux

l’état des lieux de sortie

L’état des lieux

Il doit être effectué par les titulaires du 
bail de location, ou tierce personne ayant 
procuration.

2 heures par jour ouvrable
C’est le droit de visite légal que vous devez à votre 
propriétaire. Nous essayons au maximum de regrouper 
les visites pour diminuer la gêne.

LES GRANDES ÉTAPES



Il vous faudra restituer le logement propre et en bon état. 
Pour ce faire, il convient notamment de :

• Rendre l’appartement vide et nettoyé : sanitaires, cuisine, fenêtres (vitres, volets, 

encadrements, …), moquettes, VMC, interrupteurs, prises, placards (intérieur, portes, rails, …)

• Procéder au changement des filtres de hotte (graisse + charbon)

• Dégivrer et nettoyer le réfrigérateur, le maintenir ouvert après l’avoir branché sur OFF

• Fournir les attestations d’entretien pour les installations diverses telles que chaudière, 

climatiseur (datant de moins de 6 mois)

• Veiller à restituer la place de parking et le garage correctement entretenus et vides de tout 

encombrant

• Restituer toutes les clés et télécommandes le jour de l’état des lieux de sortie

• Maintenir l’éclairage jusqu’à la réalisation de l’état des lieux de sortie

• Nettoyer les gouttières et containers (pour les maisons et logement individuels)

• Vérifier le bon fonctionnement du détecteur de fumée

• Effectuer les menues réparations prévues par le décret « réparations locatives »

• Optionnel : Communiquer le code de l’alarme lors de l’état des lieux, faute de quoi l’alarme sera
réinitialisée à vos frais. Tondre la pelouse (moins d’une semaine), tailler les haies et arbustes, et vider le
jardin de tout encombrant.

UN MOIS*

C’est le délai légal pour la 
restitution de votre dépôt de 
garantie. Si vous payez par 

prélèvement ou si vous nous 
fournissez votre RIB à la sortie, 
nous vous le restituerons par 

virement.

LA RESTITUTION DU LOGEMENT



Des travaux sont réalisés par des 
professionnels.

Notre agence ne prend aucune marge 
sur les travaux effectués.

POUR ÉVITER CES FRAIS, SUIVEZ NOS CONSEILS À LA LETTRE.

C’est le coût horaire moyen
d’un artisan lors d’une intervention

75 TTC

C’est le coût moyen
pour effectuer le changement d’un 
détecteur de fumée

100%

De transparence entre vous et nous.

Dans le compte rendu de « pré-visite », 
nous vous fournissons un listing des 
coûts en cas d’intervention.

QUELS COÛT EN CAS D’INTERVENTION ?

100% 80 TTC



LA VMC

LES SANITAIRES

À ÉVITER / 
Photos provenant d’états des lieux effectués par des agences Nestenn.

LA HOTTE ASPIRANTE



LES MEUBLES

LES MENUISERIES

À ÉVITER / 
Photos provenant d’états des lieux effectués par des agences Nestenn.

LES PLACARDS



LES INTERDITS

À ÉVITER / 
Photos provenant d’états des lieux effectués par des agences Nestenn.



Agence de Muret – Plaisance du Touch – Toulouse Purpan

05 61 51 06 58

NOUS 
CONTACTER

ACHAT - VENTE - LOCATION - GESTION


